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3lety servis s vyménou Easy Service Plan - skenery

Balicek Easy Service Plan

Po aktivaci balitku Easy Service Plan jste opravnéni ziskdvat podporu pro vés produkt
spole¢nosti Canon od vaseho mistniho servisntho oddéleni Canon (viz Cast II: Kontakt
na servisni oddéleni) (,My", ,Nam", ,Nase"), jak je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, Ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy Service Plan
podléhaji nasim standardnim Podminkdm a ujednanim tykajicim se poskytovani sluzeb,
uvedenym v Casti IV. V piipadé jakéhokoli konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb

a standardnimi Podminkami a ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb mé prednost
tento Rozsah sluZeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které nejsou starsi nez

90 dnt k datu aktivace tohoto balicku Easy Service Plan. MGzeme vés pozadat o ndkupni
doklad za Ucelem ovéreni stari produktu.

Produkty

Podrobnosti o produktech zahrnutych do bali¢ku Easy Service Plan ziskate na webu pro
vasdi zemi (viz Cast II: Kontakt na servisni oddélen).

Sluzby

« Vyména produktu
Pokud se kdykoli béhem doby platnosti bali¢ku Easy Service Plan u produktu vyskytne
zévada nebo produkt zcela prestane fungovat, miZete zavolat nase servisni oddélenf
(kontaktni informace vadeho mistniho servisniho oddéleni naleznete v Casti Il).

Jestlize vas dotaz nelze vyresit telefonicky nebo na dalku (viz dale), bude vam odeslan
néhradni produkt. Na zakladé naseho rozhodnuti se bude jednat o novy produkt,
nebo o produkt jako novy a repasovany. Pokud jiz pavodni produkt nebude

k dispozici, vyhrazujeme si pravo poskytnout novéjsi produkt se stejnymi nebo
podobnymi technickymi vlastnostmi. Nasim cilem je doru¢it ndhradnf produkt

a vyzvednout vadny produkt véetné napdajeciho adaptéru do 48 hodin (v pracovnich
dnech) od pfijeti vaseho telefonatu.

Balicek Easy Service Plan zahrnuje Uhradu naklad(i na nahradni produkt, doruceni na
vasi adresu i vyzvednuti vadného produktu. Plati vyjimky této sluzby uvedené v nasich
standardnich Podminkach a ujednénich tykajicich se poskytovani sluzeb a v takovych
pfipadech mohou byt ndmi poskytnuté sluzby zpoplatnény samostatné.

Vyménény produkt se stane nasim vlastnictvim a souhlasite s provedenim viech
pottebnych krokd pro uskute¢néni pfevodu vlastnictvi souvisejicich se zasilkou

a prevodu vlastnictvi ndhradniho produktu z nasf spolec¢nosti na vas jako zdkaznika.
U nadhradniho produktu mdzete i nadéle vyuzivat vyhody tohoto bali¢ku Easy Service
Plan po zbyvajici dobu smluvniho obdobi.

« Vzdalena podpora
Soucasti balicku Easy Service Plan je vzdélend podpora béhem uvedené pracovni doby.

Servisni oddéleni pfesméruje vas hovor na naseho produktového specialistu,
ktery vam poskytne vzdélenou podporu souvisejicich funkci softwaru a ovladace
a poradenstvi v pfipadé problémt s danym produktem. Tato sluzba pomdze

predchézet vymeéné produktu a s ni souvisejicim nepffjemnostem, pokud je mozné
problém vyfesit vzdalené.

Doba platnosti bali¢ku Easy Service Plan
Balicek Easy Service Plan je platny 3 roky od aktivace. Na konci tohoto obdobf platnost
bali¢ku Easy Service automaticky vyprsi.





