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Cast I: Rozsah sluzeb

3lety servis s vyménou Easy Service Plan - skenery

Balicek Easy Service Plan

Po aktivaci balitku Easy Service Plan jste opravnéni ziskdvat podporu pro vés produkt
spole¢nosti Canon od vaseho mistniho servisntho oddéleni Canon (viz Cast II: Kontakt
na servisni oddéleni) (,My", ,Nam", ,Nase"), jak je podrobné uvedeno dale.

Upozornujeme, Ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy Service Plan
podléhaji nasim standardnim Podminkdm a ujednanim tykajicim se poskytovani sluzeb,
uvedenym v Casti IV. V piipadé jakéhokoli konfliktu mezi timto Rozsahem sluzeb

a standardnimi Podminkami a ujednanimi tykajicimi se poskytovani sluzeb mé prednost
tento Rozsah sluZeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které nejsou starsi nez

90 dnt k datu aktivace tohoto balicku Easy Service Plan. MGzeme vés pozadat o ndkupni
doklad za Ucelem ovéreni stari produktu.

Produkty

Podrobnosti o produktech zahrnutych do bali¢ku Easy Service Plan ziskate na webu pro
vasdi zemi (viz Cast II: Kontakt na servisni oddélen).

Sluzby

« Vyména produktu
Pokud se kdykoli béhem doby platnosti bali¢ku Easy Service Plan u produktu vyskytne
zévada nebo produkt zcela prestane fungovat, miZete zavolat nase servisni oddélenf
(kontaktni informace vadeho mistniho servisniho oddéleni naleznete v Casti Il).

Jestlize vas dotaz nelze vyresit telefonicky nebo na dalku (viz dale), bude vam odeslan
néhradni produkt. Na zakladé naseho rozhodnuti se bude jednat o novy produkt,
nebo o produkt jako novy a repasovany. Pokud jiz pavodni produkt nebude

k dispozici, vyhrazujeme si pravo poskytnout novéjsi produkt se stejnymi nebo
podobnymi technickymi vlastnostmi. Nasim cilem je doru¢it ndhradnf produkt

a vyzvednout vadny produkt véetné napdajeciho adaptéru do 48 hodin (v pracovnich
dnech) od pfijeti vaseho telefonatu.

Balicek Easy Service Plan zahrnuje Uhradu naklad(i na nahradni produkt, doruceni na
vasi adresu i vyzvednuti vadného produktu. Plati vyjimky této sluzby uvedené v nasich
standardnich Podminkach a ujednénich tykajicich se poskytovani sluzeb a v takovych
pfipadech mohou byt ndmi poskytnuté sluzby zpoplatnény samostatné.

Vyménény produkt se stane nasim vlastnictvim a souhlasite s provedenim viech
pottebnych krokd pro uskute¢néni pfevodu vlastnictvi souvisejicich se zasilkou

a prevodu vlastnictvi ndhradniho produktu z nasf spolec¢nosti na vas jako zdkaznika.
U nadhradniho produktu mdzete i nadéle vyuzivat vyhody tohoto bali¢ku Easy Service
Plan po zbyvajici dobu smluvniho obdobi.

« Vzdalena podpora
Soucasti balicku Easy Service Plan je vzdélend podpora béhem uvedené pracovni doby.

Servisni oddéleni pfesméruje vas hovor na naseho produktového specialistu,
ktery vam poskytne vzdélenou podporu souvisejicich funkci softwaru a ovladace
a poradenstvi v pfipadé problémt s danym produktem. Tato sluzba pomdze

predchézet vymeéné produktu a s ni souvisejicim nepffjemnostem, pokud je mozné
problém vyfesit vzdalené.

Doba platnosti bali¢ku Easy Service Plan
Balicek Easy Service Plan je platny 3 roky od aktivace. Na konci tohoto obdobf platnost
bali¢ku Easy Service automaticky vyprsi.
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Cast Il: Kontakt na servisni oddéleni

Telefonni ¢islo a e-mailovou adresu mistniho servisniho oddélenf naleznete na webové strance pfislusné zemé (viz nasledujici tabulka). Tabulka rovnéz obsahuje adresu pro e-mailovou
registraci programu Easy Service Plan.

Seznam zemi Webova stranka Adresa pro e-mailovou registraci

Rakousko www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Strale 233, A-1100 Wien

Belgie www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Ceské republika www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Dénsko www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Seborg

Finsko www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francie www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Némecko www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Madarsko www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungaria Kft,, ESP regisztracio, 1031 Budapest Zdhony utca 7

Italie www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Nizozemsko www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norsko www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.O.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovensko www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanélsko Www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Svédsko www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Svycarsko www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Velkd Britanie www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Polsko www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa
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Cast lll: Pouziti (aktivace) bali¢kd programu Easy Service Plan -
Podminky a ujednani
Baliek ESP slouZi jako potvrzeni o provedeni platby za sluzby podle smlouvy Easy

Service Plan. Vlastnik balicku ESP md v souladu s témito podminkami a ujednanimi narok
na vyuzivani sluzeb na zakladé smlouvy Easy Service Plan.

1. Definice pojmu

1.1. Pro Ucely téchto podminek a ujednani plati nasledujici definice pojm0.

Pojmem ,Bali¢ek ESP” se rozumi bali¢ek programu Easy Service Plan.

Pojmem ,Vy” se rozumi jakakoli spole¢nost, sdruzeni, fyzickd osoba nebo jind pravnicka

0soba, kterd je vlastnikem balicku ESP.

"

Pojmy ,Canon”, ,My*, ,Nam*, ,Nas” nebo ,Nase”, piipadné ,Nase spolecnost” se
rozumf spolecnost Canon poskytujici sluzby v zemi, kde byl aktivovan vés bali¢ek ESP.
Pojmem ,Spotiebitel” se rozumf jakékoli spole¢nost, sdruzenti, fyzickd osoba nebo jina
pravnicka osoba, kterd neni autorizovanym prodejcem nebo pobockou spole¢nosti
Canon, ale je vlastnikem balicku ESP.

Pojmem ,Referencni €islo” se rozumi jedinecné referencni ¢islo, bezpecnostni ¢islo nebo
kod, které se vazi k balicku ESP.

Pojmem ,Easy Service Plan” se rozumf{ smlouva (program) o poskytovani sluzeb
v rozsahu definovaném v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky a ujednanf tykajici se sluzeb.

Pojmem ,Web" se rozuméji webové stranky pro pfislusnou oblast dle seznamu v Césti Il.

Pojmem ,Vyrobek” se rozumi zafizent, pro které se zavazujeme poskytovat sluzby na
zakladé smlouvy Easy Service Plan.

Pojmem ,Sluzba” nebo ,Sluzby” se rozumi sluzby pro vyrobky, které jsou definovény ve
smlouvé Easy Service Plan.
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Pojmem ,, Autorizovany prodejce” se rozumi spole¢nost, sdruzen, fyzické osoba nebo
jina pravnicka osoba (kromé spole¢nosti Canon), ktera je spole¢nosti Canon opravnéna
k prodeji balickd ESP.

2. Pouziti bali¢kd ESP k zaplaceni aktivace smlouvy
2.1. Balicek ESP slouzi jako potvrzeni platby za sjednani smlouvy Easy Service Plan.
2.2. Nelze pozadovat vyménu balickd ESP za penize.

2.3. Prévo vyuZivat sluzby na zakladé smlouvy o programu Easy Service Plan nabyvate
registraci svého bali¢ku ESP u spole¢nosti Canon. K registraci je tfeba poskytnout nasf
spole¢nosti pozadované Udaje (,Registrace”). Registrace bude dokoncena poté, co
spole¢nost Canon pfijme vasi registraci a vas bali¢ek ESP jako doklad o provedenti platby
za sluzby (,Aktivace”).

24. Soucasti kazdého balicku ESP je jedinecné referencni ¢islo, které je tfeba uvést pfi registraci
bali¢ku ESP. Vyhrazujeme si pravo poZzadovat doklad o koupi vaseho balicku ESP

a podporovaného vyrobku Canon. Proto si pro pfipad potieby uschovejte piislusné potvrzeni
nebo jiny doklad o koupi.

2.5. Smlouvu o programu Easy Service Plan Ize uzavfit pouze na vyrobky, které byly
zakoupeny nejvyse 90 dni pfed datem aktivace bali¢ku ESP. Vyhrazujeme si pravo
pozéadat o predloZeni dokladu o koupi vaseho vyrobku Canon.

3. Registrace

3.1. Tento balicek ESP Ize pouzit k aktivaci smlouvy o Easy Service Plan, ktera se fidi
podminkami uvedenymi v ¢asti Rozsah sluzeb.

3.2. Balicky ESP nelze poutzit jako ¢astecnou platbu za libovolnou smlouvu o programu
Easy Service Plan. Lze je vyuZit pouze uvedenym zptsobem.
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3.3. Kregistraci smlouvy o programu Easy Service Plan je tfeba poskytnout:

(i) sériové ¢islo pfislusného vyrobku,
(ii) referencni ¢islo platného balicku ESP

a (i) kontaktni udaje.

Lze to provést nasledujicimi zplsoby:
i) vyplnénim online formulafe na webu Easy Service Plan, nebo
ii) odeslanim registracniho formulére, nebo

iii) telefonicky, nebo

(
(
(
(iv) odeslanim registra¢niho formulafe faxem.

Webovou adresu, postovni adresu, telefonicky a faxovy kontakt pro vasi zemi naleznete
v tabulce v ¢asti Kontakt na servisni oddélent.

Po splnéni viech pozadavkd vam zasleme potvrzeni o pfijeti registrace. Po aktivaci za¢nou
byt poskytovany sluzby podle definice v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky poskytovani
sluzeb programu Easy Service Plan.

34. Balicek ESP vém umoziuje vyuzivat smluvené sluzby pouze v zemi, ve které byl
aktivovan. Sluzby poskytované na zdkladé smlouvy o programu Easy Service Plan se
mohou v jednotlivych oblastech lisit. Pfedpokladem k poskytovéni sluzeb je spinéni
nésledujicich podminek: (i) vyrobek je pouzivan ve stejné zemi, kde je poskytovana
smlouva o programu Easy Service Plan a (ii) bali¢ek ESP je aktivovan v zemi, kde se pouziva
vyrobek (,uzemi pfislusné zemé"). Pokud dojde k pfemisténi vyrobku mimo tzemi
pfislusné zemé, nema spolecnost Canon povinnost poskytovat pfislusné sluzby

a neposkytne zaddnou ndhradu.

3.5. Kazdy balicek ESP Ize vyuzit pouze jednou. K vyuziti balicku ESP dojde jeho aktivaci.
Po aktivaci prestava balicek ESP a pfislusné referencni ¢islo platit a nelze je znovu pouZzit.

3.6. Aktivaci smlouvy o programu Easy Service Plan potvrzujete, Ze:
(i) pfijimate podminky a ujednani smlouvy o poskytovéani programu Easy Service Plan;
(ii) jste opravnénym vlastnikem balicku ESP;

(ifi) véechna préva a zavazky vyplyvajici ze smlouvy o programu Easy Service Plan se
tykaji pouze vas a spole¢nosti Canon;

(iv) spole¢nost Canon mé pravo pozastavit poskytovani sluzeb vyplyvajicich z vami
uzaviené smlouvy o programu Easy Service Plan nebo ukoncit platnost smlouvy
o programu Easy Service Plan, pokud nés prodejce informuje, Ze jste neuhradili
platbu za smlouvu o programu Easy Service Plan v souladu s platnymi
podminkami smluvniho vztahu mezi védmi a prodejcem.

4. Ztrata nebo odcizeni bali¢ckt ESP

4.1. Balicky ESP a souvisejicf referencnf ¢isla je tfeba uchovévat na bezpe¢ném misté.
Referencni ¢isla je tfeba chranit, protoze je mohou cizi osoby vyuzit pro svou potfebu
k uzavieni vami zakoupené smlouvy o programu Easy Service Plan bez vaseho védomi.

4.2. Spole¢nost Canon méd pravo v dobré vite predpoklddat, Ze osoba zadajici o aktivaci
balicku ESP je k tomu opravnéna.

4.3. Spole¢nost Canon je opravnéna podle svého uvézeni pfi aktivaci bali¢ku ESP
vyzadovat doklad o koupi.

4.4. Spole¢nost Canon nenese zédnou odpovédnost za $kody zplsobené v disledku:
(i) zniceni, ztraty nebo odcizenti balicku ESP,
(i) vyuziti balicku ESP neopravnénou cizi osobou,

(iii) vydavani se za vlastnika nebo krddeze identity (v¢etné podvodné registrace) ve
vztahu k balicku ESP ze strany tfeti osoby.

4.5. Spole¢nost Canon je opravnéna odmitnout aktivaci balicku ESP, pokud ma dlkazy
nebo divodné podezfeni o neopravnéném ziskani balicku ESP.
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5. Vyprseni platnosti bali¢ka ESP

5.1. Platnost bali¢k ESP vyprsi uplynutim 1 roku od prvotniho zakoupeni bali¢ku ESP
spotiebitelem (nebo prevedeni na spotfebitele) od spole¢nosti Canon nebo
autorizovaného prodejce spotiebiteli (déle jako ,datum vyprsenf platnosti”).

5.2. Po datu vyprieni platnosti jiz balicek ESP pozbyvé platnosti a nelze jej pouzit
k aktivaci smlouvy o programu Easy Service Plan. Penize zaplacené za balicek ESP
propadaji bez naroku na nahradu ¢ijejich vraceni.

6. Zruseni nakupu a refundace

6.1. Platby za bali¢ky ESP jsou nevratné, bez moznosti nadhrady, pokud nenf mezi vami

a autorizovanym prodejcem sjedndno néco jiného. V piipadé existence takové dohody
odpovida za spinéni vaseho nadroku na ndhradu autorizovany prodejce. Spole¢nost
Canon neni povinna poskytovat jakékoliv nédhrady.

7.Obecna ustanoveni

7.1.V nédvaznosti na jakoukoliv nabidku, slevu nebo propagacni akci spole¢nost Canon
neposkytuje zadné nahrady.

7.2.0Obchodnfzndmky nebo loga spole¢nosti Canon neni dovoleno pouzivat bez
predchoziho vyslovného souhlasu spole¢nosti Canon ucinéného v pisemné formé.

7.3. Spole¢nost Canon je opravnéna ukoncit pinéni zavazk{ vyplyvajicich z balicku ESP,
ktery byl pofizen nebo pouzit v rozporu s témito podminkami a ujednanimi.
8. OCHRANA DAT

8.1.V ndvaznosti na bod 8.4 se zavazujeme Udaje ziskané béhem procesu aktivace, a to
vcetné viech osobnich dat, pouZit pouze pro Ucely registrace a poskytovani sluzeb.
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8.2. Souhlasite (a davate tim veskera nezbytna svoleni) s poskytnutim téchto Udaju jiné
spole¢nosti skupiny Canon nebo treti strané (v¢etné spolecnosti mimo tzemf Evropy) pro
Ucely zpracovani informaci a poskytovéani smluvnich sluzeb.

8.3. Zavazujeme se proveést viechny naleZité kroky k zajisténi odpovidajicich
bezpecnostnich opatfeni na ochranu vami poskytnutych Udajd pfi sou¢asném dodrzeni
piislusnych predpist tykajicich se ochrany dat.

84. Souhlasite s tim, Ze v souladu s platnymi predpisy vas mizeme nepravidelné
kontaktovat za Uc¢elem predani marketingovych informaci.

Cast IV: Standardni podminky a ujednani tykajici se poskytovani
sluZzeb na zakladé smlouvy o programu Easy Service Plan

1. Definice pojmu
Pro tcely téchto podminek poskytovani sluzeb plati nasledujici pojmy:

Pojmem ,Easy Service Plan” se rozumf{ smlouva (program) o poskytovanf sluzeb
v rozsahu definovaném v ¢4sti Rozsah sluzeb a Podminky a ujednanf tykajici se sluzeb.

Pojmem ,Prava dusevniho vlastnictvi” se rozum (i) patentova prava, registrované
primyslové vzory a jejich ochrana, ochranné zndmky, autorské prava, databaze, moralni
pravo, ochrana topografie polovodicovych soucastek, obchodni ndzvy a nazvy produktd
(v¢etné ndzvl domén), a to v¢etné vyhod plynoucich ze zapisu nebo pfihlasky k zapisu
vyse zminéného a veskera jind prava zabyvajici se nékterou ze zminénych oblasti, (ii)
veskera prava tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi, dGvérnych informaci a veskera
ostatni vlastnickd prava zahrnujici veskerd prava na know-how a jiné technické informace.

Pojmem ,Sluzba” nebo ,Sluzby” se rozumi sluzby tykajici se vyrobkd, které jsou
definovany ve smlouvé o programu Easy Service Plan.

Pojmem ,Vyrobek" se rozumi zafizeni, pro které se zavazujeme poskytovat sluzby na
zakladé smlouvy Easy Service Plan.
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" "

Pojmy ,My*, ,Nam®, ,Nas” nebo ,Nase’, pfipadné,Nase spole¢nost” se rozumi
spole¢nost Canon poskytujici sluzby v zemi, kde byl aktivovan vés balicek ESP.

Pojmy ,Vy*, ,Vas”, Nami“ se rozumi fyzicka osoba, spole¢nost nebo organizace, kterd
vstupuje s ndmi do smluvniho vztahu na zékladé smlouvy o programu Easy Service Plan.

2. Sluzby a Grovné sluzeb

2.1. Sluzby budou poskytovany v souladu s veskerymi drovnémi sluzeb definovanymi ve
smlouveé o programu Easy Service Plan. V pfipadé vzdéalenych mist, jako jsou zdmorské nebo
izolované oblasti, nemusi byt sluzby dostupné nebo mohou byt Urovné sluzeb rozsiteny.
2.2.Sluzby se zavazujeme poskytovat s pfiméfenou péci. Pokud by byly zjistény
nedostatky, jste povinni nas informovat do péti (5) pracovnich dnt a umoznit ndm

v pfimérené dobé provést bezplatné ndhradni poskytnuti sluzeb.

2.3. Pfi poskytovani sluzeb se zavazujeme dodrzovat pfiméfené predpisy tykajici se
ochrany zdravi a bezpe¢nosti, které mohou platit v prostorach vasi spolecnosti. Souhlasite
s tim, Ze poskytnete nasim technikiim a zaméstnanctm veskeré odpovidajici ochranné
prostiedky pro praci v prostiedi, ve kterém budou v rdmci vasi spole¢nosti pracovat.
Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni pozastavit poskytovani sluzeb bez jakychkoli
naslednych zévazkd v pripadé diivodné obavy, Ze hrozi ohrozeni nasich technikd nebo
zaméstnancd.

24. Zavazujete se nas pisemné informovat v piipadé, Ze planujete premisténi vyrobku, pro
ktery poskytujeme sluzby. V souvislosti s tim si vyhrazujeme prévo ukoncit platnou smlouvu

o programu Easy Service Plan. MdZete to provést odeslanim e-mailu na mistnf servisni
oddéleni. Na vyzadani jsme schopni pfemisténf vyrobku provést za nase aktudiné platné ceny.
2.5. Pokud sluzby poskytované v ramci programu Easy Service Plan obsahuji sluzby tdrzby,
plati ujednani 2.5.1 az 2.5.3.:

2.5.1. Mdme pravo dle vlastniho uvézeni bud provést opravu vadného vyrobku nebo jej
nahradit ekvivalentnim, pIné funkénim vyrobkem.

2.5.2. Vyménéné dily, které Ize opravit nebo znovu pouZit, se stavaji nasim majetkem.
Prebirdme odpovédnost za likvidaci ostatnich dil dodanych a pouzitych pfi oprave
vyrobk{ tam, kde je to ze zakona vyzadovano.

2.5.3. Nase vyrobky jsou navrzeny tak, aby fungovaly spravné pfi pouziti ndhradnich dild
nebo ostatnich vymeénitelnych ¢asti (napfiklad spotfebni material) vyrabénych nebo
doporucovanych nasi spole¢nosti. V pfipadé pouziti jinych dild nebo vyménitelnych ¢asti
mUzZe dojit ke sniZzenf kvality vystupu nebo vykonu nasich vyrobkd. Pokud by k tomu
doslo, neneseme odpovédnost za feseni stiznosti tykajicich se $patného vykonu
vyrobkd. Navic mize dojit k pfipadtim, kdy pouziti takového vyrobku mlize zplsobit
skute¢né poskozeni vyrobku, a v takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odmitnout
provést opravu, pfipadné si Gc¢tovat piiplatek za opravu a veskeré souvisejici naklady.
Viyhrazujeme si pravo pfestat poskytovat smluvni sluzby pro takovy vyrobek.

3. Vylouceni sluzeb

3.1. Kromé jakychkoli jinych vylouceni stanovenych ve smlouvé o programu Easy Service
Plan poskytované sluzby nemusi zahrnovat a nase spole¢nost nenese odpovédnost za:

prace v souvislosti s potfebnym odpojenim nebo opétovnym zapojenim vyrobku,
vcetné pfipravy na bezpecnou prepravu, kterd nenf poskytovana ndmi nebo ndmi
zvolenou spole¢nosti;

prace mimo béZnou pracovni dobu vyhrazenou pro poskytovani sluzeb, pokud ve
smlouvé o programu Easy Service Plan nenf stanoveno néco jiného;

pravidelné kontroly, idrzbu a opravy nebo vyménu dili v souvislosti s béZnym
opottebenim;

spotiebni materidl;
software;

z&vady zplsobené modifikacemi vyrobkd, které byly provedeny bez naseho svolen;
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nam vzniklé néklady v souvislosti s provedenim Uprav nebo modifikaci vyrobku za tcelem
jeho pfizplsobeni mistnim technickym nebo bezpecnostnim predpistm, nebo jiné
naklady na provedenf Uprav potiebnych pro spinént jakychkoli specifikaci nebo
pozadavky, které se zménily po dodéni vyrobku;

skody vzniklé tim, Ze vyrobek nevyhovuje mistnim predpistim nebo specifikacim po
pfemisténi do jiné zemé, nez ve které byl zakoupen.

Veskera dal3i platna vylouceni sluzeb jsou uvedena v ¢asti Rozsah sluzeb.

3.2. Vylouceni sluzeb plati a nase spole¢nost nenese zodpovédnost v pfipadé skod nebo
zévad vzniklych nasledkem:

nespravného pouZiti, manipulace nebo provozu vyrobku nasledkem nedodrzeni
pokynl v ndvodu k pouziti nebo jiné souvisejici dokumentace, zejména v piipadech
skod vzniklych nasledkem nespravného skladovani, upusténi na zem, nadmérnych
otfes(, koroze, necistost, pfipadné pdsobenim vody nebo pisku;

oprav, modifikaci nebo ¢isténi provedeného v ndmi neautorizovaném servisnim
stredisku;

pouziti ndhradnich dild, softwaru nebo spotfebniho materidlu (napfiklad inkoust, papir,
toner nebo baterie, tiskové hlavy), které nejsou kompatibilni's pfislusnym vyrobkem.
MaximalIni Groven kompatibility je zajisténa pouzitim nami doporucovaného
spotfebniho materidly;

pfipojeni vyrobku k zafizeni, jehoz pfipojeni nebylo ndmi schvéleno;

nehody, havérie nebo Zivelné pohromy mimo nasi kontrolu, jako je napfiklad zasaZeni
bleskem, vytopenti, pozar, vandalismus nebo nedostatec¢nd ventilace.
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4. Vase povinnosti

V ndvaznosti na smlouvu o poskytovani sluzeb se zavazujete:

(@)

poskytnout ndm potfebné informace, materidlni moznosti nebo moznosti pfistupu;

(b) v pfipadé, Ze instalacni sluzby jsou poskytovany na zakladé programu Easy Service
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Plan, zajistit vhodné technické a fyzické podminky pro instalaci vyrobkd, véetné
potiebnych moznosti pripojeni vyrobku k siti a dalsich podminek vyzadovanych pro
funkci vyrobku;

zajistit, Ze véechny vami poskytnuté informace pro nase tGcely budou presné a UpIné;
zajistit veskeré potfebné kroky k zabezpeceni vasi sité, pocitacovych systém(, dat

a vyrobkd Canon, coz zahrmuje zejména provadénti pravidelnych a uzitecnych zéaloh,
provozovani brany firewall a antivirového softwaru a implementace efektivni ochrany dat
a fizeni pfistupu;

v¢asné implementovat doporuceni a pokyny nasi spole¢nosti a relevantnich tfetich stran,
ovliviujici vyrobky nebo sluzby;

ziskat potfebny pisemny souhlas, licence, vzdani se prav nebo povoleni a provést viechny
daldi potfebné kroky k tomu, aby byl zajistén staly soulad se zakonnymi predpisy;

v piipadé potieby zajistit fadné kvalifikovaného povéreného zéstupce, ktery bude
zprostredkovévat komunikaci s nasi spole¢nosti.

5. 0dpovédnost a zaruky

5.1. Tento ¢lanek se maze ligit podle jurisdikce, do které spada nase spole¢nost. Prislusny
¢lanek pro jednotlivé jurisdikce je stanoven v ¢asti na druhé strané listu.
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Zemé: Ceska republika

Spole¢nost Canon odpovida za skute¢nou skodu zpUsobenou vadami vyrobku nebo
sluzeb nebo porusenim jakéhokoliv zavazku, ktery vyplyvé z podminek smlouvy Easy
Service Plan, s nize uvedenym omezenim. Spole¢nost Canon neodpovida za usly zisk,
ztratu prileZitosti, poskozeni dobrého jména a dobré povésti, za poskozeni nebo zniceni
dat. Spole¢nost Canon odpovida za $kodu maximalné do vyse ¢astky, kterou tvoii soucet
hodnoty vyrobku, na ktery se sluzba podle smlouvy Easy Sevice Plan vztahuje, a ¢astky
zaplacené za poskytovani sluzeb podle smlouvy Easy Service Plan.

5.2.Vsouladu s ¢lankem 5.1 vyse souhlasfte s tim, Ze neneseme zédnou odpovédnost za

praci navic, ztraty, naklady nebo skody z nésledujicich ddvodu:

(@) vyrobek nebyl fadné pouzivan, skladovan nebo s nim nebylo fddné manipulovédno
(to zahrnuje nezajisténi vhodnych provoznich podminek), pfipadné nebyly dodrzeny
pokyny nebo doporuceni tykajici se vyrobku poskytnuté nami nebo obsazené
v pfislusném navodu k pouziti nebo jakékoli podminky smlouvy o programu Easy
Service Plan;

S

nebyl nainstalovan nebo fadné provozovan systém opravy chyb, aktualizace
softwaru, pfipadné nami nebo relevantnf tfeti stranou vytvorené nebo vefejné
poskytnuté nové verze softwaru;

©

virus nebo podobné poskozeni vaseho pocitacového systému nebo jakékoli porucha
funkce nebo pozadavky jakéhokoli vyrobku, ktery byl pfipojen k vyrobku Canon
nebo ktery jinym zptsobem negativné ovlivnil jeho fungovani;

(d) ztrata nebo poskozeni dat;

(e) vami nebo tfeti stranou zpUsobend chyba nebo provedené zmény vyrobku Canon
nebo pripojenf jakéhokoli jiného vyrobku k vyrobku Canon nebo souvisejicimu
systému, které negativné ovlivnily provoz vyrobku;

5.3.Neneseme zadnou odpovédnost a neposkytujeme zddnou zaruku za to, Zze
fungovaéni vyrobku nebo poskytovanych sluzeb bude bezchybné a nepferusované. Jste
srozuméni s tim, Ze nase spole¢nost nemusi byt schopna spolehlivé zjistit nebo opravit
viechny chyby a zavady.

6. Doba platnosti

6.1. Pokud je smlouva o programu Easy Service Plan uzaviena na dobu urcitou (tak jak je
definovano v ¢asti Rozsah sluzeb), z(stava v platnosti do konce tohoto obdobi. Pokud
pozadate o prodlouZeni platnosti smlouvy o programu Easy Service Plan, méme pravo
rozhodnout podle vlastniho uvazeni a rozhodnuti ve véci prodlouzenf platnosti této
smlouvy a vsech dodate¢nych smluv méze podléhat dalsim pozadavkdm.

6.2. Pokud ve smlouvé o Easy Service Plan neni uvedena doba jejiho trvani, ma se za to, ze
smlouva je uzavfena na dobu ur¢itou do doby, dokud nebudou v pIné vysi poskytnuty
veskeré sluzby zahrnuté do smlouvy o Easy Service Plan (napfiklad dokonceni instalace)
nebo nejdéle na dobu 5 let od data aktivace, pficemz se zohlednf ta skute¢nost, kterd
nastane dfive.

6.3. Jakakoli smluvni ujednani, kterd jsou ze své podstaty nastavena tak, Ze jejich platnost
je delsi nez platnost smlouvy o programu Easy Service Plan, zGstavaji platnd ve vztahu
k programu Easy Service Plan az do doby, dokud nebudou spinéna.

7. Prava dusevniho vlastnictvi

7.1. Z&dn4 ¢ast smlouvy o programu Easy Service Plan nemd vliv na prava dusevniho
vlastnictvi vase nebo nasi spolecnosti, kterd byla v platnosti pfedtim, nez jste uzavreli
smlouvu o programu Easy Service Plan.

7.2. Souhlasite s tim, Ze nesmite odebrat, modifikovat nebo znehodnotit prava dusevniho
vlastnictvi nebo chranény nazev nebo jiné oznaceni vyzadované zakonem nebo predpisy
u jakéhokoli vyrobku Canon nebo jiného zafizeni.
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7.3. Veskera prava dusevniho vlastnictvi vznikajici z préce provedené nasi spole¢nosti
nebo v souvislosti s ni v rdamci pInéni podminek smlouvy o programu Easy Service Plan
zUstavaji exkluzivné a vyhradné majetkem nasi spole¢nosti, naseho smluvniho partnera
anebo pfislusného vyrobce nebo vlastnika licence.

8. Postoupeni a dil¢i smlouvy

8.1. Vyhrazujeme si pravo prevést v plné mife nebo ¢astecné nase prava a zavazky
vyplyvajici ze smlouvy o programu Easy Service Plan na akreditovaného partnera nebo
jinou pfidruzenou spole¢nost, nadfazenou nebo matefskou spole¢nost Canon nebo jeji
pfidruzené spolec¢nosti.

8.2. Souhlasite s tim, Ze k pInéni zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy o programu Easy Service
Plan mazeme vyuzit smluvniho partnera. V takovém pfipadé z(stavé odpovédnost za
fadné a Uplné spinénf prislusnych zavazkd na nasi spole¢nosti.

8.3. Po aktivaci nelze pfidélovat nebo prevédét prava nebo uzavirat dil¢i smlouvy na
zakladé jakékoli ¢asti smlouvy o programu Easy Service Plan bez pfedchoziho
pisemného souhlasu nasi spole¢nosti.

9. Rozhodné pravo

VWklad a rozhodné pravo smlouvy o programu Easy Service Plan se f{di zakony zemé, ve které
byl balicek ESP aktivovéan (,vychozi jurisdikce”) a veskeré spory v souvislosti se smlouvou
o programu Easy Service Plan spadaji vyhradné do pravomoci soudt vychozi jurisdikce.

10. Riizné

10.1. Vy$8i moc: Z4dnd smluvni strana nenese zodpovédnost za zpozdéné spinéni nebo
nesplnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy do té miry, Ze toto zpozdéni nebo
nesplnéni bylo zptsobeno vlivy mimo pfimérenou kontrolu smluvni strany, které se to
tykd, a to za predpokladu, Ze o téchto okolnostech ihned informuje druhou stranu.

10.2. Vzdani se prav: Pokud nékterd smluvni strana nebude schopna uplatnit jakoukoli
smluvni podminku nebo pravo obsazené ve smlouvé o programu Easy Service Plan (pfed
vyprsenim jeho platnosti nebo po ném), nezfiké se tim této smluvni podminky nebo prava
a zadnym zpUsobem nejsou omezena prava na vymahatelnost této smluvni podminky
nebo prava.

10.3. Oddélitelnost: V piipadé rozhodnuti kompetentniho organu, Ze urcitd smluvni
podminka obsazend ve smlouvé o programu Easy Service Plan, pfipadné v téchto
podminkach poskytovani sluzeb, jsou nezdkonna nebo nezavazna, nebude to mit vliv na
ostatni smluvni podminky smlouvy o programu Easy Service Plan nebo téchto podminek
poskytovani sluzeb. Takova smluvni podminka bude zménéna na zékladé dohody mezi

smluvnimi stranami, aby se zajistila jeji zadvaznost a zakonnost.

10.4. Prava tfetich stran: Osoba, kterd neni s nami ve smluvnim vztahu na zakladé
programu Easy Service Plan, nemd pravo uplatriovat néroky odvozené z jakychkoli
podminek obsazenych ve smlouvé o programu Easy Service Plan.





